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Wartungs- und Serviceabwicklung

W) Wartungsplanung ?

- B X
[« Juni 2008 O m
DatumiZeit honteur Kunde | “ertragiénlage | Gebiet | Status Anlagetip
)| _ Planung Heizungs
03.06.2008 1116 80003 Daubach, Holger 10000 2100010 148 Indwuftrag Meue dnlage

11.06.2008 0F.00 80004 Fusco, Giuseppe 10019 20060004 115 Bestatigt Gaszbrenner mit Geblase
10.06.2008 OF.00 80004 Fusco, Giuseppe 10019 20060004 35 Bestatigt Heizungzanlage

1 4
Wartungsinfo | Anlageinfo Filtern nach | Standaort
Wartungstermin: 27.06.2002 Wartungsdauer: 10 Min. e
geplant: 27 06.2008 Wiartungstag: Montag B
e Viatungszeit 0500 Uhr e (-]
Wertragsende: o o )
Benachrichtigung: Telefonisch ~ Gehiet 51 Lmkreis his 50 Km Gehiet B
1 Tage varher Anfahrzeit 10 Min. 10 km Anlage B
Kunde: 10000 Status  (Status=Alle) -] ‘
Schuhmacher, PeterSchwahentn
Ansprechparnet: e )
F'Etepr Schﬁhmacher . 2 Wartungsvertrag 20060004 von Schmitt’'Offenbach am Main{10019) ? X
g qj anungsvemag 20080004 g Anlagennummer: 1 Typ | Gasbrenner mit Geblase
=] ~nlage 1/ irenner mit Gebhl [ Anlagedaten Beschreibung Wartung || Abrechnung || Gehist || Dateianlagen
=] Anlage 2 f Heizungsanlage (10019) ) )
5 Anlage 3 / Heizungsanlage (10013) Anlagenbeschrglbung . technische Daten
Anlage 4 / Heizungsanlage (10019) Gasbrenner mit Gehlase Herstaller
Tup
Leistung 120 (A
Gazart  Erdgas

Wiartungstext

Digen reinigen, COZ-Gehalt und
Abgasternperatur rmessen.
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Mit dem Zusatzmodul ,Wartungs- und Serviceabwicklung” kénnen Sie Service-Vorgéange
zur Wartung und Reparatur von technischen Anlagen lhrer Kunden effizient verwalten. Dies
umfasst im Wesentlichen die Verwaltung von Wartungsvertrédgen (projekt- und kundenori-
entiert), die automatische Planung von Wartungsauftragen, die Belegerstellung aus allen
Auftrdgen (zur Erzeugung von Kundenrechnungen) und statistische Auswertungen aller
Vorgénge, z.B. Messprotokolle mit den technischen Daten der Wartungen, Uberblick tiber
alle offenen Wartungsauftrage.



Datenblatt Zusatzmodul

Wartungs- und Serviceabwicklung

Leistungsumfang

m  Verwaltung von Wartungsvertrdgen mit mehreren, gruppierbaren Anlagen

m  Mehrstufige anlagenspezifische Vertragslaufzeiten

m  Mit der Wartungsplanung haben Sie jederzeit den Uberblick tber Ihre
Wartungstermine. Sie kénnen Wartungstermine planen und koordinieren.

m  Schnellerstellung von Reparaturauftragen

m Belegerstellung aus allen Auftrdgen

B Zahlreiche verfligbare Auswertungen, z.B. Messprotokolle mit den technischen
Daten der Wartungen, Uberblick (iber alle offenen Wartungsauftrage etc.

Highlights

m Verpassen Sie nie wieder einen Wartungstermin

m  Wartungsplanungen einfacher denn je

m  Optimieren Sie Ihre Einsatzplanung

m Zahlreiche Auswertungen helfen Ihnen bei der téaglichen Arbeit



